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Stanowisko w sprawie patologii na rynku ubezpieczen komunikacyjnych

Ubezpieczenia stanowia istotny element rynku finansowego. Dzialalno$¢ ubezpieczeniowa ma
shuizy¢ przedsigbiorcom oraz osobom nie zwiazanym z dziatalno$cia gospodarcza, ktére chca
ubezpieczy¢ swoje mienie. Towarzystwa ubezpieczeniowe ponosza ryzyko ubezpieczen w zamian
za otrzymana skladke. Podobnie jak bankowos$¢, ubezpieczenia podlegaja nadzorowi ze strony
panstwa.

Sejm dwa lata temu uchwalit pakiet ustaw o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Z zalozenia miaty one
na celu wyeliminowa¢ szarg stref¢ w zakresie napraw warsztatowych i gwarantowaé zachowanie
prawidlowego stanu technicznego samochodéw. Spodziewano sig, ze posiadacze pojazdow beda
czgsciej korzysta¢ z ustug legalnie dziatajacych i zapewniajacych odpowiednia jako§¢ warsztatow
samochodowych. Uchwalenie ustawy w wersji proponowanej przez rzad miato uporzadkowaé
rynek ubezpieczeniowy w kwestii naprawiania szkod komunikacyjnych. Jednak Sejm wigkszos$cia
glosow odrzucil ten projekt i dokonat zmian, ktére spowodowaly niekorzystne zapisy zaréwno dla
kierowcow, zakladow naprawczych i budzetu Panstwa.

Analiza europejskiego rynku ubezpieczen pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze zapisy polskich
ustaw ubezpieczeniowych nie sa zgodne z zapisami analogicznych ustaw ubezpieczeniowych
obowiazujacych w innych krajach Unii Europejskiej. W Polsce dwie trzecie wartosci $redniej
szkody komunikacyjnej stanowia materialy i czg$ci, natomiast robocizna stanowi tylko jedna
trzecia. W Unii proporcje sa odwrotne (robocizna stanowi dwie trzecie wartosci szkody). Skiadke
ubezpieczeniowa placimy w podobnej procentowej wysokosci, natomiast godzina robocizny w
Polsce jest wyceniona siedmiokrotnie nizej niz w krajach starej Unii. Prawo niemieckie zaktada,
ze jesli ubezpieczyciel zdecyduje si¢ wyplaci¢ odszkodowanie ,,do reki” klienta, to jego wysokos¢
okresla na podstawie kosztorysu przedlozonego przez niezaleznego -eksperta/warsztat, z
uwzglednieniem VAT i kosztu wyceny szkody. Naprawy samochodow w krajach Unii rozliczane
sa przez towarzystwa ubezpieczeniowe w 95 procentach przypadkow na podstawie faktur, a tylko
w 5 procentach na tak zwana ,,wyceng”. W Polsce odmiennie - okolo 85 procent szkod
wyplacanych jest na podstawie wilasnej wyceny towarzystw ubezpieczeniowych, a pozostate 15
procent na podstawie faktur.

Straty zwigzane z wyplata zanizonych odszkodowan i koniecznoscia wykonywania napraw w
szarej strefie, bez faktury, wynikajace dla skarbu panstwa z tytulu braku poboru podatku
VAT oraz podatku dochodowego wynosza od 1,5 mid do 3 mld zlotych rocznie.

Obecna sytuacj¢ na rynku ubezpieczeniowym charakteryzuja nastgpujace czynniki:

1.Wyskos$¢ sktadek ubezpieczeniowych w Polsce rosnie pomimo, ze towarzystwa ubezpieczeniowe
wyplacaja klientom coraz mniej za naprawy samochodow.

2. Klienci maja negatywna opinig o legalnie dziatajacych zakladach, uznajac je za zbyt drogie.
Tymczasem musza one koszt swoich ustug podwyzsza¢ o kwoty wynikajace z r6znych podatkow,
podczas gdy zaklady dziatajace w szarej strefie oferuja ushugi za pot ceny.

3. Z danych policji wynika, ze zwigksza si¢ ilo$¢ kradzionych samochoddéw przeznaczonych do
rozbiorki na czesci.



4. Spada jako$¢ napraw powypadkowych z powodu wykonywania ich w szarej strefie (bez
gwarancji, w oparciu o uzywane czg¢sci i staby park maszynowy)

5. Spada rentowno$¢ legalnie dziatajacych firm w sektorze motoryzacyjnym (26 tysigcy zaktadow)
6.Wzrasta ilo$¢ bankrutujacych zaktadow naprawczych

7. Zmniejsza si¢ liczba miejsc pracy w autoryzowanych stacjach obstugi i warsztatach
rzemie$lniczych.

8. Spory z towarzystwami ubezpieczeniowymi sa niemal w 100 procentach wygrywane przez
klientow, jednak dopiero po kilku latach procesu

Ustawa ubezpieczeniowa z 2003 roku zezwala towarzystwom ubezpieczeniowym wycenia¢ szkody
na podstawie wilasnych, arbitralnych ustalen. W praktyce wyglada to tak, ze poszkodowany w
wypadku samochodowym po zgloszeniu szkody dostaje po tak zwanej ,wlasnej wycenie”
towarzystwa ubezpieczeniowego propozycj¢ odszkodowania w wysokosci od 30 do 50 procent
wartos$ci rzeczywistych kosztow naprawy samochodu, bez uwzglednienia utraty wartosci
samochodu, zaptaty za pojazd zastgpczy i innych kosztow zwiazanych ze szkoda oraz bez podatku
VAT. Klient, ktéry nie jest specjalista w branzy motoryzacyjnej nie orientuje si¢, Ze proponowane
mu kwoty, to tylko czes¢ wartosci szkody.

Dlatego tez Zwiazek Rzemiosta Polskiego domaga sig:

- rozliczania szkod komunikacyjnych, co do zasady na podstawie faktur

- skreslenia stowa ,,wlasnych” w odniesieniu do wycen w artykule 15 Ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowej z dnia 22 maja 2003 i artykule 13 Ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym oraz Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

- umozliwienia klientom ustalania wysokosci szkody na podstawie oceny niezaleznych
rzeczoznawcow i uwzglednienia kosztow tych ekspertyz w ogolnym rozliczeniu szkody

Uwzglednienie powyzszych propozycji ma na celu przede wszystkim:
1. zmniejszenie liczby oszustw ubezpieczeniowych
2. uratowanie wielu zaktadow naprawczych przed upadtoscia
3. zachowanie miejsc pracy
4. co najwazniejsze z punktu widzenia panstwa - zwigkszenie wplywow do budzetu
pochodzacych z VAT-u i podatku dochodowego
ograniczenie ,,szarej strefy”
zmniejszenie patologii w postaci kradziezy samochodow
7. polepszenie stanu technicznego pojazdow
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