W1 AZEK RZEMIOStA POLSKIEGO

OcoLNorPoLska Komisia Rzemiost M 0TORYZACYJINYCH
00-246 WarszawlaMiodowa 14
tel./fax 2@) 50-44-213
| B p WwWw.zrp.pl email: frejer@zrp.pl
konto bankowe: BGK 1 O /wanr 101130 1017 0200 0000 0005 &

Warszawa, grudzie2010 r.

Sytuacja na rynku ubezpieczé komunikacyjnych wystepujaca w systemie:

poszkodowany — ubezpieczyciel — warsztat naprawczy

Obowigzujacy dzisiaj system wyptat odszkodofivaa powypadkowe szkody samochodowe,
polegajcy na uproszczonym sposobie wyceny i wyptat odsaka@d uwazamy za szkodliwy,
stwarzagcy warunki do rozwoju szarej strefy, zarbwno w gsich motoryzacyjnych jak i w
handlu czsciami zamiennymi do samochodow. Utrzymywanie takiguacji prowadzi do
ograniczenia sprzedw czgsci do napraw powypadkowych i zatrudnienia w legalni
dziatapcych firmach a tym samym uszczuplenia wplywow pkolaych do budetu
panstwa.

Uwazamy, ze jednym ze sposobOw ogranicgajch dziatalné¢ w szarej strefie
bytoby wprowadzenie zmian dotygz/ch rozliczania szkdéd komunikacyjnych wytnie na
podstawie faktur VAT.

Proponujemy aby przedstawienie ubezpieczycielowiuty VAT dokumentujcej
dokonanie naprawy statogsniezlednym warunkiem wyptaty odszkodowania. Wymag ten
miatby zastosowanie, §i ubezpieczony pod} decyzg o naprawie, nie odnosigshatomiast
do sposobu likwidacji szkody, gdy poszkodowany ala thaprave si¢ nie zdecyduje. W
sytuacji, gdy koszty naprawy pojazdu przekeppmo warté¢ rynkowa sprzed wypadku -
poszkodowany otrzyma odszkodowanie w wysck@dpowiadajcej kosztom naprawy nha
podstawie faktur VAT ale w kwocie ograniczone] wartcsci pojazdu sprzed szkody, co
gwarantug mu ogoélne warunki prawa zawarte w przepisach ubezpniowych i kodeksie
cywilnym. W przypadku, gdy poszkodowany zrezygnmj@aprawy mge spodziewa si¢
wyptaty odszkodowania réwnego waito rynkowej pojazdu sprzed wypadku, ale pojazd
musiatby ulec kasaciji, bez dalszego prawa dstrgeji (ziomowanie pojazdu — utylizacja).

Wraz z powyszymi propozycjami zmian w ustawie o0 dziatdlcio
ubezpieczeniowej wnioskujemy o dokonanie zmian wawe Prawo o ruchu drogowym,
poprzez wprowadzenie wymogu wykonywania dodatkamMegdania technicznego pojazdu
w kazdym przypadku, gdy tak konieczné¢ orzeczono po naprawie wynikap) ze
zdarzenia powoduagego odpowiedzialrsé zaktadu ubezpieche Warunek ten powinien
zost& réwniez wprowadzony do ustawy reguiggj zasady wykonania dziataku
ubezpieczeniowej jak i do ustawy norrugj ubezpieczenia oboyzkowe.

Proponujc zmiany przepiséw dotygeych ubezpiecze komunikacyjnych
przedktadamy réwnocgeie bardziej uszczegotowione uzasadnienie do mrowanych
zmian legislacyjnych, ktore w przypadku uzyskaniazytywnej rekomendacji resortu
finansdbw mogtoby zoséa wykorzystane do przygotowania projektu za&o zmian
ustawowych.



Wyijasnienie celu ustawy

Projektowane zmiany przepisbw maj na celu ochrop prawa konsumenta
(poszkodowanego) do rzetelnej naprawy uszkodzonggjazdu, przyznania mu peinej
rekompensaty za szkedkomunikacyja. Wprowadzenie tych zmian zmniejszy xak
zagraenia dla ruchu drogowego spowodowane niégWwea napraw pojazdow
powypadkowych wykonywanprzez nielegalnie dziaklge warsztaty. Jednym z wraejszych
skutkéw nowelizacji bdzie ograniczenie szarej strefy w birgrustug motoryzacyjnych oraz
w zwiazku z tym znacxe zwkkszenie wplywow podatkowych (oraz skladek
ubezpieczeniowych) do bgetu pastwa i samorgddéw terytorialnych. Szacuje ¢size
dodatkowe wptywy dla buetu pastwa i budetéw lokalnych a tate funduszu ubezpiecze
spotecznych wyniasok. 3-5 mid zt.

Przedstawienie stanu obecnego

Firmy ubezpieczeniowe dziajajna podstawie ustawy z dnia 22.05.2003 roku o
dziatalngci ubezpieczeniowej i ustawy z dn. 22.05.2003 ro&u ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym oIsiEm Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. Szkody komunikawyj rozliczane sa w dwoch
systemach. Pierwszy polega na tyme firmy ubezpieczeniowe rozliczajszkod
komunikacyjm w oparciu o przedstawione faktury VAT dokumenate] napraw pojazdu.
Drugi sposob, to wycena wasth naprawy przez firey ubezpieczeniow i wyptacenie
naleznoéci poszkodowanemu - tzw. ,wyptata na kosztorys’ez Ipotrzeby dokumentowania
kosztéw naprawy. Wyptacone w ten sposob odszkod@namsto jest zarione, nawet do
50% rynkowej wartéci ustugi naprawczej. Klient otrzymag odszkodowanie po wycenie
firmy ubezpieczeniowe] poszukuje warsztatu w szategfie, posiadagego maliwosci
naprawy pojazdu po zamnych kosztach w oparciu o kwobdszkodowania wyptaconego
przez firmg ubezpieczeniow Legalnie dzialajce zaklady napraw samochodowych,
optacajce podatki oraz sktadki ubezpieczeniowe od wynazgiod zatrudnionych
pracownikow nie maj mozliwosci podgcia sk naprawy pojazdu za zaoine kosztorysowe
odszkodowanie wyptacone przez fignubezpieczeniow Sytuacja ta sprzyja rozwojowi
szarej strefy, znagzej w ustugach napraw pojazdow.

Réwnoczénie poszkodowani najegciej nie @ swiadomi, ze s poddawani
manipulacyjnym procedurom zaktadow ubezpiéczBracownicy zaktadow ubezpiedze
przekonug ich, ze nie musz dokumentowé& kosztow naprawy a na wyptaconym
odszkodowaniu jeszcze uzyskajadwyke, jesli znajda firme, ktéra wykona napragvza
kwote wyptacorm przez ubezpieczyciela. W tej sytuacji poszkodowangze jedynie
napraw¢ pojazd w strefie poza legalnie dzialgymi zakladami. W opisanym systemie
rozliczen kosztorysowych, stanowdych ponad 50% wszystkich szkéd komunikacyjnych
(dane z firm ubezpieczeniowych) - traci Kklienbgpkodowany) oraz Skarb #wa i
samorad terytorialny a zyskuje szara strefa.

Taki stan rzeczy zagra take zdrowiu izyciu kierowcow i pasgerow oraz innych
uczestnikdw ruchu drogowego. Jékoustug wykonywanych w nielegalnie dziaeych
warsztatach orazzywane do napraw €%ci zamienne nie zapewni@mpetnego odzyskania
parametrow bezpiecastwa pojazdu wprowadzonego ponownie do eksplogtacjvypadku.

Oczekiwane skutki spoteczno-gospodarcze

Projektowane zmiany przepisow doprowadio stworzenia warunkéw do wyptaty
poszkodowanemu w wyniku zdarzenia komunikacyjneggetnej rekompensaty za
poniesion szkod. ROwnoczénie pozostawi §i prawo poszkodowanemu do odbioru
odszkodowania, bez zlecenia naprawy pojazdyli Jednak podejmie decygjo naprawie
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pojazdu kdzie miat obowizek przedstawi firmie ubezpieczeniowej faktury za napkaw
przeghd powypadkowy. Zaproponowane zmiany w ustawach loggrych obszar
ubezpieczé komunikacyjnych spowodajograniczenie szarej strefy w ustugach hyan
motoryzacyjnej, co dmzie skutkowato:
» zwigkszeniem ochrony praw konsumenta (poszkodowanego)
» zwickszeniem o0 3 do 5 mid zt wplywéw do biedu pastwa, samorglow
lokalnych i do funduszu ubezpiedzspotecznych,
* zmniejszeniem skali bezrobocia,
» wicksz dbatacia 0 ochror srodowiska,
» zdecydowanym zmniejszeniem zjawisk patologicznytbwarzyszcych
kradziezy samochodéw w celu rozbidrki nagsei
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